VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD INSTITUTMODNITVORBY.CZ

1. UvoDNi USTANOVENi

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé na zaklad¢ prodeje sluzeb - zejména osobni ¢i on-line konzultace, workshopy,
seminaie a vzd¢lavaci akce (vSe dale spolecné jen jako ,produkt” nebo ,produkty“); k nimz
dochazi pites webové rozhrani www.institutmodnitvorby.cz (,webové rozhrani‘ nebo jen
~web*).

1.2.  Prodéavajicim, resp. poskytovatelem digitalniho obsahu (,prodavajici“) je:
Hauner partners s.r.o.
1CO 03444317
se sidlem Korunni 880/101, 130 00, Praha 3 - Vinohrady
zapsand v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 231815
kontaktni osoba: Ing. Klara Haunerova
tel: +420 728 562 404
e-mail: info@institutmodnitvorby.cz (,elektronicka adresa prodavajiciho).

1.3. Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového rozhrani uzaviete s prodavajicim
smlouvu o poskytovani sluzeb (,kupujici).

1.4.  Spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti (,spotiebitel”). Pokud v objednavkovém formulafi uvedete své ICO
ma se za to, ze smlouvu neuzavirate jako spottebitel.

1.5.  Poskytovani sluzeb probiha na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim jako ptijemcem sluzby (,smlouva o poskytovani sluzeb*), které jsou
kupujicimu poskytovany bud’ osobné nebo na dalku. U sluzeb je nutné se s prodavajicim
dohodnout doptfedu na terminu. Obsahem smlouvy o poskytovani sluzeb je povinnost
prodavajiciho poskytnout kupujicimu sluzbu a povinnost kupujiciho zaplatit cenu sluzby.
Smlouvu o poskytovani sluzeb tvoii objednavka kupujiciho, pfijeti objednavky ze strany
prodavajiciho a tyto VOP. Je uzavirdna v ¢eském jazyce, prodavajici ji archivuje v elektronické
podobé a kupujicimu neni piistupna (pro kupujictho budou informace k uzaviené smlouvé o
poskytovani sluzeb obsazeny v potvrzeni o uzaviené smlouvé, které mu prodavajici spole¢né
s témito VOP zasle).

1.6.  Proces uzavirdni smlouvy je podrobné popsan v¢l. 3 téchto VOP. Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.7.  Pokud je ve VOP pouzivan pouze pojem ,smlouva‘, rozumi se tim smlouva o poskytovani
sluzeb.

1.8.  Ustanoveni odchylnd od téchto VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

1.9.  VOP obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici jesté pted tim, nez u prodavajiciho
nakoupite vybrané produkty. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v ptipadé¢, Ze k nim budete mit
pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte prodavajiciho jest¢ pred odeslanim objednavky (tj. pred
kliknutim na tla¢itko ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJiCI K PLATBE").

1.10. Tim, Ze kliknete na tladitko ,0BJEDNAVKA ZAVAZUJiCi K PLATBE" a piedtim zaskrtnete
poli¢ko souhlasu s v§eobecnymi obchodnimi podminkami potvrzujete, Ze jste VOP vidéli,
¢etli a souhlasite s takovym pribéhem nakupu a spoluprace, jaky je zde popsan.
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U kazdého produktu je na webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy a na jak
dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy produkti jsou informativniho charakteru a
nepiedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu ohledné
téchto produktd, ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(,ob¢ansky zakonik“) se nepouzije.

OBJEDNAVKA A UZAVREN{ SMLOUVY

Objednavkou je taddné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaf, ktery
predstavuje navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy (,0bjednavka“).

Kupujici objednava produkty pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na
webovych strankach, vyplnénim zde umisténého elektronického objednavkového
formulafe nebo webového formulaie (objednavky). Objednavka obsahuje zakladni
informace k produktu (nazev, kdy a na jak dlouho bude kupujicimu zptistupnén, co je jeho
soucasti apod.) a jeho celkovou cenu.

Pred odeslanim objednavky miize kupujici zkontrolovat a zménit vyplnéné udaje.
Prodavajici spoléhd na pravdivost, spravnost a uplnost Udaji uvedenych v objednavce.
Stisknutim tla¢itka ,0BJEDNAVAM S POVINNOSTI PLATBY" je objednavka odeslana a kupujici
je objednavkou, resp. ndvrhem na uzaviceni smlouvy vazan.

Piijeti objednavky prodavajici potvrdi zaslanim e-mailu na elektronickou adresu
kupujiciho, ktera je v ni uvedena. Piilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti objednavky
atyto VOP ve formatu PDF nebo obdobném. Doru¢enim tohoto potvrzujiciho e-mailu je
smlouva uzaviena a tento e-mail piredstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni.

Do okamziku, nez je kupujicimu doruceno potvrzeni o ptijeti objednavky, je mozné telefonicky
nebo e-mailem (na elektronickou adresu prodavajiciho) objednavku zrusit. Dorucenim
potvrzeni o piijeti objednavky na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce je
smlouva tykajici se produktu uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené smlouvy (vcetné zrusSeni
objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody s prodavajicim.

V pochybnostech miize prodavajici kontaktovat kupujiciho (pisemné ¢i telefonicky) za ticelem
ovéieni pravosti objednavky a pozadat ho o dodatecné potvrzeni objednavky. Nepodaii-li se
objednavku takto dodatecné potvrdit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla odeslana a
prodavajici se takovou objednavkou nebude nadale zabyvat.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani nebo e-mailem je mozné 24 hodin denng, 7 dni v
tydnu. Vyjimecné vSak muze dojit k docasné nedostupnosti webu v dusledku nutné udrzby
a/nebo v disledku okolnosti, za které prodavajici neodpovida, jako jsou vypadky pfipojeni k
internetové siti.

CENA PRODUKTU

Na webu jsou uvedeny aktualni ceny produktii. Prodavajici je opravnén ménit ceny produktii
s tim, ze pro kupujiciho plati vzdy cena, ktera je aktualni v okamziku odeslani objednavky.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Aktualni cena produktu uvedena na webu muze byt prodavajicim navysena pouze v piipadg¢, ze
kupujici zvoli moznost platby ceny formou splatek (viz nize).

Vzhledem k charakteru sluzeb nevznikaji Zzadné naklady na dopravu, ani jiné naklady spojené s
jejich poskytnutim ¢i zpftistupnénim. Cena uvedena v souhrnu objednavky pied odeslanim
objednavkového formulare je tedy cenou kone¢nou.

V piipad¢, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajictho pfi uvedeni ceny

produktu, neni prodavajici povinen poskytnout kupujicimu produkt za tuto zjevné chybnou
cenu ani v pripadé, ze kupujicimu bylo zasldno potvrzeni objednavky podle téchto VOP.

Vseobecné obchodni podminky pro internetovy obchod institutmodnitvorby.cz 2/7



3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Prodavajici je opravnén od takové smlouvy odstoupit. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém piipadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim doruc¢enym na elektronickou adresu prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku ptfi uzavirdni smlouvy.
Naklady wvzniklé kupujicimu pii pouziti komunikac¢nich prostfedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

ZPUSOB PLATBY A SPLATNOST CENY

Cenu produktu je mozné uhradit nasledujicimi zptisoby:
4.1.1. bezhotovostné bankovnim pifevodem na ucet prodavajiciho;
4.1.2. v sidle prodavajiciho na hotové ¢i platebni kartou.

Kupujici je povinen uhradit cenu produktu do 7 dnt od potvrzeni p¥ijeti objednavky, tzn. od
uzavteni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit cenu produktu splnén okamzikem
pripsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Pokud kupujici neuhradi cenu fadné avcas, smlouva zanika, pokud prodavajici nesdéli
kupujicimu jinak.

Piipadné dalsi zptisoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuty. Cena produktu se hradi v korunach ceskych.

Je-li na webu u konkrétniho produktu uvedena moznost uhrady ceny ve splatkach, muze
kupujici zvolit tento zpiisob thrady. V takovém pfipad¢ mutze dojit k navySeni aktualni ceny
produktu uvedené na webu. Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje zaplatit vSechny
splatky.

V pfipad¢ prodleni s thradou splatky je prodavajici opravnén kupujicimu znepfistupnit sluzbu
az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotéena povinnost kupujiciho zaplatit v§echny
splatky. Prodavajici je v takovém piipadé opravnén pozadovat po kupujicim neprodlenou
uhradu vsech zbyvajicich splatek ceny najednou a/nebo je-li prodleni delsi nez 5 pracovnich
dnt od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy nevznika prodavajicimu povinnost vratit
kupujicimu splatky uhrazené pted odstoupenim od smlouvy.

PoDMiNKY POSKYTOVAN{ SLUZEB

Kupujici si sluzbu objednava na konkrétni termin ¢i rozmezi. Poskytovani sluzeb probiha
osobné nebo on-line.

V ptipadg¢, Ze se jedna o sluzby, jejichz poskytnuti je pti uzavieni smlouvy vymezeno v urcitém
rozmezi, je na kupujicim, aby si u prodavajiciho objednal konkrétni termin poskytnuti sluzeb
s dostatecnym predstihem (alespon 30 dnt). Toto plati také pro poukazy na sluzby
prodavajiciho.

Je-li sluzba poskytovana on-line, je nezbytné, aby mél kupujici k dispozici rychlé internetové
pfipojeni, pocita¢ (chytry telefon), mikrofon a kameru.

V pripadé, Ze kupujici neuhradi cenu do terminu konani sluzby, neni prodavajici povinen
sluzbu poskytnout.

Prodavajici je opravnén zmeénit jednostranné podminky kupujicim zvolené sluzby, napt. ¢as ¢i
misto konani, o ¢emz kupujiciho vyrozumi vzdy bez zbytecného odkladu. Prodavajici odpovida
za to, ze zménou podminek nebude dotcen ucel sluzby.
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5.6.

Prodavajici je opravnén kondani sluzby zrusit, zejména v ptipad¢, kdy si sluzbu neobjedna
aneuhradi minimalni pocet zajemct stanoveny prodavajicim, v piipadé nemoci nebo zdsahu
vyssi moci. Vptipadé, ze kupujici jiz sluzbu uhradil, vrati prodavajici zaplacenou cenu
kupujicimu do 14 dnt ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni sluzby, stejnym zptisobem jako
byla platba pfijata. Prodavajici a kupujici se mohou domluvit na pouziti platby na jiny produkt
prodavajiciho.

6. VYUKOVY RAD

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.
7.1.

Poskytovani sluzeb (,vzdélavaci akce“) probiha vsidle prodavajictho ¢i on-line, pokud
prodavajici neurci jinak.

Pfed zagatkem vzdélavaci akce je kupujici povinen seznamit se s ,Radem bezpeénosti uzivani a
obsluhy technickych zatizeni pouzivanych pfti praktické ¢asti vyuky“(,Rad").

V prabéhu vzdélavaci akce je kupujici povinen dodrzovat Rad a vyvarovat se jednani, které by
mohlo zptsobit jakékoliv zranéni jemu samotnému nebo kterékoliv jiné osob¢ nebo by mohlo
mit za nasledek poskozeni jakéhokoliv technického zatizeni v sidle prodavajiciho. Kupujici je
odpovédny za piipadné Skody zpusobené sobég, prodavajicimu nebo jinym ucastnikim
vzdélavaci akce.

Béhem vzd¢lavacich akci neni kupujicimu povoleno potizovat audio a video zaznamy. Potizenim
audio nebo video zdznamu se rozumi zaznamenani priabéhu vyukové hodiny na jakékoliv
zadznamové zafizeni.

Kupujici je povinen dodrzovat rozvrh vzdélavaci akce, ktery obdrzi od prodavajiciho. Na
vzdelavaci akci je povinen pfijit véas aby nenarus$il rozvrh ostatnich vzdélavacich akci.
V piipadé¢, ze se kupujici nedostavi na vzdélavaci akci dle rozvrhu, nenalezi mu za tuto absenci
zadna nahrada.

Kupujicimu neni dovoleno v prubéhu vzdélavaci akce konzumovat jakékoliv potraviny, pit
jakékoliv ndpoje ani kouftit, pokud neni prodavajicim stanoveno jinak.

Prodavajici neni zodpovédny za okolnosti vzniklé mimo jeho kontrolu, jako napt. poruchu
strojniho zatizeni, vypadek elekttiny, dodavku vody aj. Prodavajici se v§ak zavazuje nahradit
v odpovidajicim rozsahu vzdélavaci akci, jejiz konani bylo zvySe uvedenych divodu
zZnemoznéno.

V pifipadé narusovani vzdélavaci akce kupujicim (nevhodné chovani, napadani lektora aj.) je
prodavajici opravnén okamzité vykazat kupujiciho ze svého sidla/ukoncit jeho ucast na

Y% z

vzdélavaci akci probihajici on-line a bez ndhrady neumoznit kupujicimu dalsi cerpani sluzeb.

Kupujici prohlasuje, Ze je zptsobily k pravnim tkoniim a je dusevné zdrav a schopen zucastnit
se osobné vzdélavaci akce.

Kupujici souhlasi stim, Ze prodavajici pofizuje béhem vzd¢lavacich akci fotografie a
videozaznamy. V pfipad¢ nesouhlasu s touto skute¢nosti je kupujici povinen sviij nesouhlas
oznamit prodavajicimu pied zahajenim vzdélavaci akce.

V piipadé mimotadné situace, kdy je Poskytovatel nucen uzaviit prostory sidla ¢i jiné prostory,
ve kterych ma probéhnout vzdélavaci akce (napf. na zadklad¢é natizeni vlady, nouzovy stav, nebo
okolnosti, které neumozni fyzicky konat vzdélavaci akce), a bude mozné konat vzdélavaci akce
on-line formou, budou vzdélavaci akce automaticky zménény na on-line formu konani. Kupujici
bude o této skute¢nosti véas informovan.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice,
doporuceni, techniky, udaje osobniho charakteru adal§i metody pfedavané prodavajicim
(lektorem na konkrétni vzdélavaci akci) jsou uréeny pouze pro tcely konkrétni vzdélavaci akce
a osobni potiebu kupujicich. Neni dovoleno je, at’ uz v pavodni ¢i zménéné podobé, v celém ¢i
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7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

¢aste¢ném rozsahu, bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho §ifit nebo
umoznit jeho uziti dalsim osobam, a to zejména ke komer¢nim uceltm.

Digitalni obsah je zpfistupiiovan kupujicimu pro jeho osobni pottebu, neni dovoleno jej, at’ uz
v puvodni ¢i zménéné podobé, vcelém ¢i castecném rozsahu, bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu prodavajiciho §itit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam, a to zejména ke
komer¢énim uceltim.

Kupujici je dale povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci osobniho charakteru o
ostatnich klientech prodavajiciho (Gc¢astnicich akci).

ZRUSENi GCASTI A ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku neni mozné od smlouvy
odstoupit (jedna se o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, podle niz je plnéno k ur¢itému datu
¢i vurdéitém obdobi), kupujici viak ma pravo svou ucast zrusit (stornovat). Neni-li
s prodavajicim dohodnuto individualné jinak (napf. d¢ast ndhradnika nebo prevod zaplacené
castky na cenu jiného produktu prodavajiciho), ma kupujici pfi zruseni ticasti pravo na ¢astec¢né
vraceni ceny sluzby takto:

8.1.1. zrusSeni icasti 40 dni a vice pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 100% ceny;
8.1.2. zrusSeni Ucasti 39 az 30 dni pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 90% ceny;
8.1.3. zruSeni ucasti 29 az 20 dni pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 70% ceny;
8.1.4. zrusSeni casti 19 az 10 dni pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 30% ceny;
8.1.5. zrusSeni Ucasti 9 az 3 dny pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 20% ceny;

8.1.6. zruSeni ucasti 2 a méné¢ dnl pfedem - prodavajici nevrati kupujicimu nic¢eho zjiz
zaplacené ceny.

Zadost o zrugeni ucasti je kupujici povinen zaslat pisemné na kontaktni adresu &i elektronickou
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto VOP. Za okamzik doruceni zadosti o zruSeni ucasti je
povazovan okamzik jejich prijeti prodavajicim.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni povinnosti
kupujiciho, zejména v piipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahim do webového rozhrani,
poruseni autorskych prav, povinnosti ml¢enlivosti a v dal§ich ptipadech stanovenych zakonem.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy je prodavajici opravnén kupujicimu okamzité¢ sluzbu
znepfistupnit a pozadovat ndhradu §kody, pokud mu v disledku poruseni povinnosti kupujiciho
vznikla.

Prodavajici je opravnén zrusit konani sluzby z divodu zdsahu vyssi moci.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) je tfeba uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi vad prostiednictvim kontakti uvedenych v téchto VOP (elektronicka adresa
prodavajiciho nebo adresa sidla).

Pii uplatnéni prava z vadného plnéni je Kkupujici povinen prokazat uzavieni smlouvy
s prodavajicim (fakturou ¢i jingym dokladem o koupi), popsat reklamovanou vadu a ptipadné
muze navrhnout feseni.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace; a pozdé&ji také potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace. Lhita
pro vyfizeni reklamace bézi od doru¢eni oznameni o uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
prodavajicimu.
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9.5.

9.6.

9.7.

Prodavajici je povinen vyftidit reklamaci, nejpozdé&ji vSak v 30denni lhuté od jejiho pfijeti.
Prodavajici se zavazuje, ze v piipadé, bude-li ze zdkonem stanovenych diivodi trvat reklamacni
proces déle nez 30 dni, poda kupujicimu do 30. dne od pfijeti reklamace informaci o pribc¢hu
reklamace.

Penézité ¢astky, které ma prodavajici z divodu vadného plnéni vydat kupujicimu, at’ uz z titulu
poskytnuti pfimérené slevy ¢i pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnt ode dne, kdy kupujici uplatnil
u prodavajiciho pfislusné pravo z vadného plnéni.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi v ptipad¢ vad zpusobenych porusenim téchto VOP
¢i smlouvy kupujicim.

10. VYRIZOVANI STiZNOST{, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Vyfizovani stiznosti kupujiciho zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
info@institutmodnitvorby.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujictho uvedenou v objednavce.

Pokud je kupujici spotiebitel, je k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni
smlouvy piisluina Ceska obchodni inspekce, ICO 00020869, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2 - Nové Mésto, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Ddle je spotiebitel
opravnén pouzit platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnim mistem pro spotiebitele podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line) je
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
- Nové Mésto, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti piislusny zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonavad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢.634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele.

Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu
aRady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
aovolném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢
osobnich udaji) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy a/nebo smlouvy o digitdlnim obsahu, pro ucely jednani o kupni smlouvé a/nebo
smlouvé o digitdlnim obsahu, a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webu.

11. DORUCOVANI

11.1.

Neni-li uvedeno jinak, mohou byt veskera oznameni prodavajiciho adresovana kupujicimu
ucinéna ve formé elektronické zpravy odeslané na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou
v objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Pokud vztah zalozeny smlouvou o poskytovani sluzeb obsahu obsahuje mezinarodni
(zahrani¢nfi) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecn¢ zavaznych pravnich predpisi.

Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti prodavajiciho a kupujiciho,
které ze smlouvy vyplyvaji.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ob¢anskym zakonikem a zakonem
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Je-li n¢které ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo setakovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné meénit. Pro kupujiciho vsak plati text VOP ucinny
k datu jeho objednavky.

Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 1. 12. 2023
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD INSTITUTMODNITVORBY.CZ

1. UvoDNi USTANOVENi

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé na zaklad¢ prodeje sluzeb - zejména osobni ¢i on-line konzultace, workshopy,
seminaie a vzd¢lavaci akce (vSe dale spolecné jen jako ,produkt” nebo ,produkty“); k nimz
dochazi pites webové rozhrani www.institutmodnitvorby.cz (,webové rozhrani‘ nebo jen
~web*).

1.2.  Prodéavajicim, resp. poskytovatelem digitalniho obsahu (,prodavajici“) je:
Institut médni tvorby s.r.o.
1C0 06620736
se sidlem Korunni 880/101, 130 00, Praha 3 - Vinohrady
zapsand v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 285609
kontaktni osoba: Ing. Klara Haunerova
tel: +420 728 562 404
e-mail:info@institutmodnitvorby.cz (,elektronicka adresa prodavajiciho“).

1.3. Kupujicim se stanete, pokud prostfednictvim webového rozhrani uzaviete s prodavajicim
smlouvu o poskytovani sluzeb (,kupujici).

1.4.  Spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti (,spotiebitel”). Pokud v objednavkovém formulafi uvedete své ICO
ma se za to, ze smlouvu neuzavirate jako spottebitel.

1.5.  Poskytovani sluzeb probiha na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim jako ptijemcem sluzby (,smlouva o poskytovani sluzeb*), které jsou
kupujicimu poskytovany bud’ osobné nebo na dalku. U sluzeb je nutné se s prodavajicim
dohodnout doptfedu na terminu. Obsahem smlouvy o poskytovani sluzeb je povinnost
prodavajiciho poskytnout kupujicimu sluzbu a povinnost kupujiciho zaplatit cenu sluzby.
Smlouvu o poskytovani sluzeb tvoii objednavka kupujiciho, pfijeti objednavky ze strany
prodavajiciho a tyto VOP. Je uzavirdna v ¢eském jazyce, prodavajici ji archivuje v elektronické
podobé a kupujicimu neni piistupna (pro kupujictho budou informace k uzaviené smlouvé o
poskytovani sluzeb obsazeny v potvrzeni o uzaviené smlouvé, které mu prodavajici spole¢né
s témito VOP zasle).

1.6.  Proces uzavirdni smlouvy je podrobné popsan v¢l. 3 téchto VOP. Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.7.  Pokud je ve VOP pouzivan pouze pojem ,smlouva‘, rozumi se tim smlouva o poskytovani
sluzeb.

1.8.  Ustanoveni odchylnd od téchto VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

1.9.  VOP obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici jesté pted tim, nez u prodavajiciho
nakoupite vybrané produkty. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v ptipadé¢, Ze k nim budete mit
pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte prodavajiciho jest¢ pred odeslanim objednavky (tj. pred
kliknutim na tla¢itko ,OBJEDNAVKA ZAVAZUJiCI K PLATBE").

1.10. Tim, Ze kliknete na tladitko ,0BJEDNAVKA ZAVAZUJiCi K PLATBE" a piedtim zaskrtnete
poli¢ko souhlasu s v§eobecnymi obchodnimi podminkami potvrzujete, Ze jste VOP vidéli,
¢etli a souhlasite s takovym pribéhem nakupu a spoluprace, jaky je zde popsan.
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1.11.

2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

U kazdého produktu je na webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy a na jak
dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy produkti jsou informativniho charakteru a
nepiedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu ohledné
téchto produktd, ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(,ob¢ansky zakonik“) se nepouzije.

OBJEDNAVKA A UZAVREN{ SMLOUVY

Objednavkou je taddné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formulaf, ktery
predstavuje navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy (,0bjednavka“).

Kupujici objednava produkty pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém na
webovych strankach, vyplnénim zde umisténého elektronického objednavkového
formulafe nebo webového formulaie (objednavky). Objednavka obsahuje zakladni
informace k produktu (nazev, kdy a na jak dlouho bude kupujicimu zptistupnén, co je jeho
soucasti apod.) a jeho celkovou cenu.

Pred odeslanim objednavky miize kupujici zkontrolovat a zménit vyplnéné udaje.
Prodavajici spoléhd na pravdivost, spravnost a uplnost Udaji uvedenych v objednavce.
Stisknutim tla¢itka ,0BJEDNAVAM S POVINNOSTI PLATBY" je objednavka odeslana a kupujici
je objednavkou, resp. ndvrhem na uzaviceni smlouvy vazan.

Piijeti objednavky prodavajici potvrdi zaslanim e-mailu na elektronickou adresu
kupujiciho, ktera je v ni uvedena. Piilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti objednavky
atyto VOP ve formatu PDF nebo obdobném. Doru¢enim tohoto potvrzujiciho e-mailu je
smlouva uzaviena a tento e-mail piredstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni.

Do okamziku, nez je kupujicimu doruceno potvrzeni o ptijeti objednavky, je mozné telefonicky
nebo e-mailem (na elektronickou adresu prodavajiciho) objednavku zrusit. Dorucenim
potvrzeni o piijeti objednavky na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce je
smlouva tykajici se produktu uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené smlouvy (vcetné zrusSeni
objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody s prodavajicim.

V pochybnostech miize prodavajici kontaktovat kupujiciho (pisemné ¢i telefonicky) za ticelem
ovéieni pravosti objednavky a pozadat ho o dodatecné potvrzeni objednavky. Nepodaii-li se
objednavku takto dodatecné potvrdit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla odeslana a
prodavajici se takovou objednavkou nebude nadale zabyvat.

Objednavat produkty pfes webové rozhrani nebo e-mailem je mozné 24 hodin denng, 7 dni v
tydnu. Vyjimecné vSak muze dojit k docasné nedostupnosti webu v dusledku nutné udrzby
a/nebo v disledku okolnosti, za které prodavajici neodpovida, jako jsou vypadky pfipojeni k
internetové siti.

CENA PRODUKTU

Na webu jsou uvedeny aktualni ceny produktii. Prodavajici je opravnén ménit ceny produktii
s tim, ze pro kupujiciho plati vzdy cena, ktera je aktualni v okamziku odeslani objednavky.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Aktualni cena produktu uvedena na webu muze byt prodavajicim navysena pouze v piipadg¢, ze
kupujici zvoli moznost platby ceny formou splatek (viz nize).

Vzhledem k charakteru sluzeb nevznikaji Zzadné naklady na dopravu, ani jiné naklady spojené s
jejich poskytnutim ¢i zpftistupnénim. Cena uvedena v souhrnu objednavky pied odeslanim
objednavkového formulare je tedy cenou kone¢nou.

V piipad¢, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajictho pfi uvedeni ceny

produktu, neni prodavajici povinen poskytnout kupujicimu produkt za tuto zjevné chybnou
cenu ani v pripadé, ze kupujicimu bylo zasldno potvrzeni objednavky podle téchto VOP.
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3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Prodavajici je opravnén od takové smlouvy odstoupit. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém piipadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim doruc¢enym na elektronickou adresu prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku ptfi uzavirdni smlouvy.
Naklady wvzniklé kupujicimu pii pouziti komunikac¢nich prostfedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

ZPUSOB PLATBY A SPLATNOST CENY

Cenu produktu je mozné uhradit nasledujicimi zptisoby:
4.1.1. bezhotovostné bankovnim pifevodem na ucet prodavajiciho;
4.1.2. v sidle prodavajiciho na hotové ¢i platebni kartou.

Kupujici je povinen uhradit cenu produktu do 7 dnt od potvrzeni p¥ijeti objednavky, tzn. od
uzavteni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit cenu produktu splnén okamzikem
pripsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Pokud kupujici neuhradi cenu fadné avcas, smlouva zanika, pokud prodavajici nesdéli
kupujicimu jinak.

Piipadné dalsi zptisoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuty. Cena produktu se hradi v korunach ceskych.

Je-li na webu u konkrétniho produktu uvedena moznost uhrady ceny ve splatkach, muze
kupujici zvolit tento zpiisob thrady. V takovém pfipad¢ mutze dojit k navySeni aktualni ceny
produktu uvedené na webu. Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje zaplatit vSechny
splatky.

V pfipad¢ prodleni s thradou splatky je prodavajici opravnén kupujicimu znepfistupnit sluzbu
az do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotéena povinnost kupujiciho zaplatit v§echny
splatky. Prodavajici je v takovém piipadé opravnén pozadovat po kupujicim neprodlenou
uhradu vsech zbyvajicich splatek ceny najednou a/nebo je-li prodleni delsi nez 5 pracovnich
dnt od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy nevznika prodavajicimu povinnost vratit
kupujicimu splatky uhrazené pted odstoupenim od smlouvy.

PoDMiNKY POSKYTOVAN{ SLUZEB

Kupujici si sluzbu objednava na konkrétni termin ¢i rozmezi. Poskytovani sluzeb probiha
osobné nebo on-line.

V ptipadg¢, Ze se jedna o sluzby, jejichz poskytnuti je pti uzavieni smlouvy vymezeno v urcitém
rozmezi, je na kupujicim, aby si u prodavajiciho objednal konkrétni termin poskytnuti sluzeb
s dostatecnym predstihem (alespon 30 dnt). Toto plati také pro poukazy na sluzby
prodavajiciho.

Je-li sluzba poskytovana on-line, je nezbytné, aby mél kupujici k dispozici rychlé internetové
pfipojeni, pocita¢ (chytry telefon), mikrofon a kameru.

V pripadé, Ze kupujici neuhradi cenu do terminu konani sluzby, neni prodavajici povinen
sluzbu poskytnout.

Prodavajici je opravnén zmeénit jednostranné podminky kupujicim zvolené sluzby, napt. ¢as ¢i
misto konani, o ¢emz kupujiciho vyrozumi vzdy bez zbytecného odkladu. Prodavajici odpovida
za to, ze zménou podminek nebude dotcen ucel sluzby.
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5.6.

Prodavajici je opravnén kondani sluzby zrusit, zejména v ptipad¢, kdy si sluzbu neobjedna
aneuhradi minimalni pocet zajemct stanoveny prodavajicim, v piipadé nemoci nebo zdsahu
vyssi moci. Vptipadé, ze kupujici jiz sluzbu uhradil, vrati prodavajici zaplacenou cenu
kupujicimu do 14 dnt ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni sluzby, stejnym zptisobem jako
byla platba pfijata. Prodavajici a kupujici se mohou domluvit na pouziti platby na jiny produkt
prodavajiciho.

6. VYUKOVY RAD

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.
7.1.

Poskytovani sluzeb (,vzdélavaci akce“) probiha vsidle prodavajictho ¢i on-line, pokud
prodavajici neurci jinak.

Pfed zagatkem vzdélavaci akce je kupujici povinen seznamit se s ,Radem bezpeénosti uzivani a
obsluhy technickych zatizeni pouzivanych pfti praktické ¢asti vyuky“(,Rad").

V prabéhu vzdélavaci akce je kupujici povinen dodrzovat Rad a vyvarovat se jednani, které by
mohlo zptsobit jakékoliv zranéni jemu samotnému nebo kterékoliv jiné osob¢ nebo by mohlo
mit za nasledek poskozeni jakéhokoliv technického zatizeni v sidle prodavajiciho. Kupujici je
odpovédny za piipadné Skody zpusobené sobég, prodavajicimu nebo jinym ucastnikim
vzdélavaci akce.

Béhem vzd¢lavacich akci neni kupujicimu povoleno potizovat audio a video zaznamy. Potizenim
audio nebo video zdznamu se rozumi zaznamenani priabéhu vyukové hodiny na jakékoliv
zadznamové zafizeni.

Kupujici je povinen dodrzovat rozvrh vzdélavaci akce, ktery obdrzi od prodavajiciho. Na
vzdelavaci akci je povinen pfijit véas aby nenarus$il rozvrh ostatnich vzdélavacich akci.
V piipadé¢, ze se kupujici nedostavi na vzdélavaci akci dle rozvrhu, nenalezi mu za tuto absenci
zadna nahrada.

Kupujicimu neni dovoleno v prubéhu vzdélavaci akce konzumovat jakékoliv potraviny, pit
jakékoliv ndpoje ani kouftit, pokud neni prodavajicim stanoveno jinak.

Prodavajici neni zodpovédny za okolnosti vzniklé mimo jeho kontrolu, jako napt. poruchu
strojniho zatizeni, vypadek elekttiny, dodavku vody aj. Prodavajici se v§ak zavazuje nahradit
v odpovidajicim rozsahu vzdélavaci akci, jejiz konani bylo zvySe uvedenych divodu
zZnemoznéno.

V pifipadé narusovani vzdélavaci akce kupujicim (nevhodné chovani, napadani lektora aj.) je
prodavajici opravnén okamzité vykazat kupujiciho ze svého sidla/ukoncit jeho ucast na

Y% z

vzdélavaci akci probihajici on-line a bez ndhrady neumoznit kupujicimu dalsi cerpani sluzeb.

Kupujici prohlasuje, Ze je zptsobily k pravnim tkoniim a je dusevné zdrav a schopen zucastnit
se osobné vzdélavaci akce.

Kupujici souhlasi stim, Ze prodavajici pofizuje béhem vzd¢lavacich akci fotografie a
videozaznamy. V pfipad¢ nesouhlasu s touto skute¢nosti je kupujici povinen sviij nesouhlas
oznamit prodavajicimu pied zahajenim vzdélavaci akce.

V piipadé mimotadné situace, kdy je Poskytovatel nucen uzaviit prostory sidla ¢i jiné prostory,
ve kterych ma probéhnout vzdélavaci akce (napf. na zadklad¢é natizeni vlady, nouzovy stav, nebo
okolnosti, které neumozni fyzicky konat vzdélavaci akce), a bude mozné konat vzdélavaci akce
on-line formou, budou vzdélavaci akce automaticky zménény na on-line formu konani. Kupujici
bude o této skute¢nosti véas informovan.

AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice,
doporuceni, techniky, udaje osobniho charakteru adal§i metody pfedavané prodavajicim
(lektorem na konkrétni vzdélavaci akci) jsou uréeny pouze pro tcely konkrétni vzdélavaci akce
a osobni potiebu kupujicich. Neni dovoleno je, at’ uz v pavodni ¢i zménéné podobé, v celém ¢i
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7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

¢aste¢ném rozsahu, bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho §ifit nebo
umoznit jeho uziti dalsim osobam, a to zejména ke komer¢nim uceltm.

Digitalni obsah je zpfistupiiovan kupujicimu pro jeho osobni pottebu, neni dovoleno jej, at’ uz
v puvodni ¢i zménéné podobé, vcelém ¢i castecném rozsahu, bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu prodavajiciho §itit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam, a to zejména ke
komer¢énim uceltim.

Kupujici je dale povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci osobniho charakteru o
ostatnich klientech prodavajiciho (Gc¢astnicich akci).

ZRUSENi GCASTI A ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku neni mozné od smlouvy
odstoupit (jedna se o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, podle niz je plnéno k ur¢itému datu
¢i vurdéitém obdobi), kupujici viak ma pravo svou ucast zrusit (stornovat). Neni-li
s prodavajicim dohodnuto individualné jinak (napf. d¢ast ndhradnika nebo prevod zaplacené
castky na cenu jiného produktu prodavajiciho), ma kupujici pfi zruseni ticasti pravo na ¢astec¢né
vraceni ceny sluzby takto:

8.1.1. zrusSeni icasti 40 dni a vice pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 100% ceny;
8.1.2. zrusSeni Ucasti 39 az 30 dni pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 90% ceny;
8.1.3. zruSeni ucasti 29 az 20 dni pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 70% ceny;
8.1.4. zrusSeni casti 19 az 10 dni pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 30% ceny;
8.1.5. zrusSeni Ucasti 9 az 3 dny pfedem - prodavajici vrati kupujicimu 20% ceny;

8.1.6. zruSeni ucasti 2 a méné¢ dnl pfedem - prodavajici nevrati kupujicimu nic¢eho zjiz
zaplacené ceny.

Zadost o zrugeni ucasti je kupujici povinen zaslat pisemné na kontaktni adresu &i elektronickou
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto VOP. Za okamzik doruceni zadosti o zruSeni ucasti je
povazovan okamzik jejich prijeti prodavajicim.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé podstatného poruseni povinnosti
kupujiciho, zejména v piipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahim do webového rozhrani,
poruseni autorskych prav, povinnosti ml¢enlivosti a v dal§ich ptipadech stanovenych zakonem.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy je prodavajici opravnén kupujicimu okamzité¢ sluzbu
znepfistupnit a pozadovat ndhradu §kody, pokud mu v disledku poruseni povinnosti kupujiciho
vznikla.

Prodavajici je opravnén zrusit konani sluzby z divodu zdsahu vyssi moci.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prava z vadného plnéni (reklamaci) je tfeba uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
po zjisténi vad prostiednictvim kontakti uvedenych v téchto VOP (elektronicka adresa
prodavajiciho nebo adresa sidla).

Pii uplatnéni prava z vadného plnéni je Kkupujici povinen prokazat uzavieni smlouvy
s prodavajicim (fakturou ¢i jingym dokladem o koupi), popsat reklamovanou vadu a ptipadné
muze navrhnout feseni.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace; a pozdé&ji také potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace. Lhita
pro vyfizeni reklamace bézi od doru¢eni oznameni o uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
prodavajicimu.
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9.5.

9.6.

9.7.

Prodavajici je povinen vyftidit reklamaci, nejpozdé&ji vSak v 30denni lhuté od jejiho pfijeti.
Prodavajici se zavazuje, ze v piipadé, bude-li ze zdkonem stanovenych diivodi trvat reklamacni
proces déle nez 30 dni, poda kupujicimu do 30. dne od pfijeti reklamace informaci o pribc¢hu
reklamace.

Penézité ¢astky, které ma prodavajici z divodu vadného plnéni vydat kupujicimu, at’ uz z titulu
poskytnuti pfimérené slevy ¢i pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnt ode dne, kdy kupujici uplatnil
u prodavajiciho pfislusné pravo z vadného plnéni.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi v ptipad¢ vad zpusobenych porusenim téchto VOP
¢i smlouvy kupujicim.

10. VYRIZOVANI STiZNOST{, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Vyfizovani stiznosti kupujiciho zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
info@institutmodnitvorby.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujictho uvedenou v objednavce.

Pokud je kupujici spotiebitel, je k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni
smlouvy piisluina Ceska obchodni inspekce, ICO 00020869, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2 - Nové Mésto, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Ddle je spotiebitel
opravnén pouzit platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kontaktnim mistem pro spotiebitele podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line) je
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
- Nové Mésto, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti piislusny zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonavad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢.634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele.

Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu
aRady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
aovolném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢
osobnich udaji) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy a/nebo smlouvy o digitdlnim obsahu, pro ucely jednani o kupni smlouvé a/nebo
smlouvé o digitdlnim obsahu, a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webu.

11. DORUCOVANI

11.1.

Neni-li uvedeno jinak, mohou byt veskera oznameni prodavajiciho adresovana kupujicimu
ucinéna ve formé elektronické zpravy odeslané na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou
v objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

Pokud vztah zalozeny smlouvou o poskytovani sluzeb obsahu obsahuje mezinarodni
(zahrani¢nfi) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecn¢ zavaznych pravnich predpisi.

Smlouva je uzavirana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti prodavajiciho a kupujiciho,
které ze smlouvy vyplyvaji.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ob¢anskym zakonikem a zakonem
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Je-li n¢které ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo setakovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné meénit. Pro kupujiciho vsak plati text VOP ucinny
k datu jeho objednavky.

Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 1. 12. 2023
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